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Art. 1. Definitia si Misiunea Centrului

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul
Copilului din cadrul DGASPC Dambovita, aprobat prin Hotdrdre a Consiliului
Judetean Dambovita, nr. 255/26.11.2010, in vederea asigurarii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sl a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc. .

Prevederile prezentului regulament se adreseazi profesionistilor din cadrul
centrului, beneficiarilor si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali.

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat -
Telefonul Copilului, este un serviciu de tip permanent, a carui misiune este de:

- primire si rezolvarea semnalarilor telefonice cu privire la situatiile de abuz,
neglijare si exploatare a copilului; cazurile de abuz/neglijare/exploatare pot fi
sesizate 24/24 de ore la Telefonul copilului 0245-983, precum si in scris la sediul
centrului;

- interventia in cazurile semnalate prin intermediul Echipei Mobile;

- preluarea si rezolvarea sesizarilor privind copiii parasiti sau aflati in situatii
de abuz/neglijare/exploatere in unititile spitalicesti;

- consilierea psihosociala a gravidei/mamei minore care nu beneficiazi de o
masurd de protectie.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat - Telefonul Copilului”, cod 8899CZ-F-1, cu sediul in Targoviste, str. 1.C.
Vissarion, nr. 1, judet Ddmbovita, infiintat si administrat de Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Ddmbovita, acreditatd conform Certificatului
de Acreditare cu seria AF nr. 000996, CUI 9641718.

Serviciul social “Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat - Telefonul Copilului”, cod 8899CZ-F-I este autorizat si functioneze pe o
perioada de 5 ani, de la data de 19.12.2019 la data de 18.12.2024, conform licentei de
functionare seria LF nr. 000468 eliberatd de Autoritatea Nationald pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii.

Art. 3. Scopul serviciului social
Scopul "Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat -
Telefonul Copilului" este de a prelua sesizirile privind situatiile de
abuz/neglijare/exploatere la nivelul judetului, de a consilia telefonic potentialii
beneficiari identificand cele mai bune solutii pentru depasirea situatiei de crizi ce s-
ar putea solda cu separarea copiilor de familie, de a interveni prompt prin intermediul
Echipei mobile in situatiile de urgenta ce implica copii abuzati, neglijati, exploatati.
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Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat -
Telefonul Copilului oferd asistentd si suport mamelor/gravidelor minore in
dificultate si consiliere psihosociald adresata atat beneficiarelor cét si membrilor
familiiilor acestora in scopul intdririi legaturii mamei cu copilul si constientizarea
rolului de parinte; dezvoltdrii abilitdtilor parentale; cresterii stimei de sine; evitarii
excluziunii sociale; pregitirii pentru revenirea in comunitate; sustinerii/motivarii in
scopul continuarii studiilor; identificarii propriilor calitati/abilitati/resurse ce pot fi
folosite in scopul evolutiei favorabile a cuplului mama-copil; armonizrii relatiilor
intra-familiale.

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat -
Telefonul Copilului nu are numai rol de interventie dar vizeazd si o colaborare
eficientd cu ceilalti actori sociali implicati in misiunea de a oferi protectie si de a
sustine respectarea drepturilor copiilor in familie.

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat -
Telefonul Copilului acord3 servicii unui numar mediu de 190 de beneficiari lunar.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social ”"Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat - Telefonul Copilului” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile
si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal.

2. Standard minim aplicabil - Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

3. Serviciul social ”Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat - Telefonul Copilului” este infiintat prin hotardrea Consiliului Judetean
Dambovita nr. 255/26.11.2010 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dambovita.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1. Serviciul social ”Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat - Telefonul Copilului” se organizeazd si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.




2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
'Centrul de consilicre pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul
Copilului” sunt urmatoarelce:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a persoanei beneficiarer:

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea co
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii sl
pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarca si exercitarey
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteix.
{inandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate. de discernimant |
capacitatea de exercifiu (cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicati.
cu modificarile si completarile
ulterioare, Legil sandtatii mintale $i a protectici persoanelor cu tulburdri psihice ni
487/2002, republicata, elc.

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanci
beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor.
in baza potentalului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trd independent;

k) incurajarea initativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatilor de dificultate;

) asigurarea unei interventi profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentalitdtii i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatlor legale cu privire
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatilor de intretinere;

0) primordialitatea  responsabilitatii - persoanei, familiei cu  privire
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa i
solutionarea situatilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala:

|. egalitatea sanselor si nediscriminarea;

2. responsabilizarea  pirintilor cu privire la exercitarea  drepturilor
indeplinirea obligatiilor parintesti;

3. primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea
garantarca drepturilor copilului;

4. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil

5. respectarea demnitétii copilului;



6. ascultarca opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinand cont
de varsta si de gradul sdu de maturitate;

7 celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

8. asigurarca protectici impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricdrei
forme de violentd asupra copilului;

9. incurajarca initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare s1 a
implicirii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

10. asigurarca unei interventii profesioniste, prin intermediul echipei mobile;

I 1. asigurarca confidentialitatii si a eticii profesionale;

12. primordialitatea responsabilitatii familiei/mamei/gravidei minore cu
privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activd in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se poate confrunta la un moment dat;

13. colaborarea cu toti actorii sociali ce sunt sau pot fi implicati i
solutionarea situatiei unui copil/mama/gravida minora ori familie cu copii aflatd in
risc.

n

Art. 6. Beneficiarii serviciului social
| Beneficiarii serviciilor sociale oferite de Centrul de consiliere pentru
copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului sunt:
- copiii din familii care se afld in situatii de abuz/neglijare/exploatare;
- copiii parasiti sau aflati in risc de parasire in unitati spitalicesti;
- gravide/mame minore si membrii familiei acestora;
- interventia si monitorizarea in cazul copiilor strdzii.
2. Conditiile de acces/admitere in CCTC sunt urmitoarele:
Beneficiarii CCTC sunt copii aflati in situatii de abuz/neglijare/exploatare
pentru care nu s-a stabilit o misura de protectie speciala.
CCTC va verifica orice semnalare scrisa ori telefonica ce face referire la copii
aflati intr-o situatie de abuz/neglijare/exploatare.
Pentru gravide/mame minore, beneficiare ale Centrului se intocmeste un dosar,
denumit dosar personal care contine obligatoriu urmatoarele documente:
- Cererea de admitere si sesizare (unde este cazul);
_ Evaluare initiala - dosarul personal al beneficiarului;
- Dispozitie privind acordare serviciilor specializate;
- Contract de furnizare servicii;
- Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
- Declaratie privind fotografierea si filmarea beneficiarului/reprezentantului
legal:
- Copie certificat nastere si CI a mamei minore si copie certificat nastere copil;
- Ancheta sociala;
- Acte medicale (unde este cazul).
3. Conditii de incetare a serviciilor sociale
a) la expirarea termenului stabilit initial;
b) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;
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¢) la propunerea echipei multidisciplinare din cadrul CCTC, ¢a urmare
neindeplinirii de citre beneficiar a obligatiilor stipulate initial:
d) prin acordul ambelor parti;
¢) cand serviciile oferite in Centru nu mai corespund nevotlor beneticiarilor,
acestia necesitdnd alt tip de servicii/adoptarea unci masuri de protectie speciala;
4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in CCTC au urmitoarele
drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{a personala ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale.
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplici;
¢) sd li se asigure pastrarca confidentialitatii asupra informatiilor furnizaic si
primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢)sa liec protejali de lege atdt ei, ¢t si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;
f) sd 1l se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intme;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati,
5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de
consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului’
au urmdtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald
sociald, medicald si economica;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilol
sociale furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personali
e) s respecte prevederile prezentulul regulament.

Art. 7. Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de consiliere pentri
copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. priv

asigurarea urmatoarelor activititi:

CONSILIEREA TELEFONICA
Consilierii Telefonului Copilului evalueazd nevoile imediate ale clientului i
potentialul de risc privind expunerea copilului la abuz, neglijare si exploatare.



Clientii care au accesat Telefonul Copilului primese informatii adecvate
nevoilor lor, consiliere pentru depdsirea situatiilor de criza, suport emotional 5
informational, in conditii de confidentialitate, precum si recomandari potrivite
solutionarii situatiilor in care sc afla.

Consilierii din cadrul Telefonul Copilului completeaza fisa de convorbire in
timpul apelului. Asigura clientilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiilor
de crizd si pentru solutionarca adecvatd a cazurilor expuse sau semnalate de catre
acestia.

Clientii primesc suportul emotional si informational necesar in conditii de
confidentialitate in ceea ce priveste identitatea lor si situatia expusé sau semnalata.

Consilierii din cadrul Telefonului Copilului furnizeaza informatii adecvate
nevoilor clientilor si i indruma céatre serviciile corespunzatoare, inclusiv 11
reorienteazad sau 1i refera catre alte servicii de specialitate in domeniul protectic

problemei prezentate depiseste competentele Telefonului Copilului.

INTERVENTIA IN SITUATH DE URGENTA

I'elefonul Copilului dispune de o Echipa Mobila, care se deplaseaza in teren
pentru evaluare si interventice In situatii de urgenta.

L.chipa Mobild intervine imediat ce consilierul din cadrul Telefonului
Copilului care receptioneaza apelul stabileste cad cste vorba despre o situatie de
urgentd definitd prin punerca in pericol a vietil copilului prin abuz, neghjare si
exploatare grave.

Copilul a carui viata este pusa in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare
este plasat de urgentd intr-un mediu securizant.

'ichipa Mobild este compusd din cel putin: unul din consilierii  din
cadrul Telefonului Copilului, care sunt in tura respectiva si un politist,

Atunci cand timpul de deplasare al Echipei Mobile depaseste durata de o ora si
informatiile despre caz indica pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din
cadrul Telefonului Copilului contacteaza asistentul social din cadrul serviciului
public de asistenta sociald de la autoritatilor publice locale ori alte persoane resursa
din comunitatea respectivd, pentru a se evalua cat mai repede cazul. Consilierul din
cadrul Telefonului Copilului mentine legdtura cu profesionistii mentionati anterior
pentru luarea unei decizii in conformitate cu situatia concretd evaluatd initial de cétre

acestia.,

CONSILIEREA PSIHOSOCIALA
Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat — Telefonul
Copilului are ca grup-tintd gravidele/mamele minore care nu au o masurd de
protectic speciald, precum si familiile acestora. Centrul asigura consilicrea
gravidei/mamei minore si a familiei de provenienta, in vederea: prevenirii riscului de
abandon/neglijare; intaririi legaturii cu copilul; dezvoltarii abilittilor parentale;
cresterii stimei de sine; identificdrii persoanclor-pilon din familie si comunitate ce
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pot sprijini cuplul mamd-copil; pregatirea pentru  revenirea  In - comunitate;
sustinerii/motivarea  pentru  continuarca  studiilor;  identificari; propriilor
calitati/abilitati/resurse ce pot fi folosite in scopul evolutici favorabile a cuplului
mamd-copil.

PRELUAREA COPHLOR PARASITI IN UNITATI SANITARE

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat — Telefonul
Copilului preia sesizarile de la unitatile sanitare cu privire la copiii parasiti sau aflati
In risc de a fi pardsiti. Inspectorul (cu atributii de asistentul social) desemnat pentru
relatia de colaborare cu spitale mentine legatura cu asistentii sociall/persoanele cu
atributii de asistent social din unitdtile sanitare pentru realizarea procedurii de
preluare a copiilor parasiti:

- va {1 intocmit procesul verbal de parisire a copilului (document semnat in trei
exemplare de citre persoana desemnata de directorul general din cadrul DGASPC
asistentul social din cadrul spitalului si reprezentatul politiei);

- CCTC este informat la momentul cand copilul devine externabil prin adresa
scrisd de unitatea sanitara.

- in baza adresci de externare, a procesului de pardsire, a certificatului de
nagtere a copilului, atestatul de asistent maternal profesionist precum si a raportulu;
de potrivire teoreticd si a tuturor datelor ce se pot obtine cu privire la situatia
mamei/familiel copilului, va fi ntoemit un raport de solicitare a dispozitiel de
plasament in regim de urgenia la asistent maternal profesionist/ruda/centry
rezidential de specialitate.

b) de informare a beneticiarilor, potentialilor beneficiari, autoritailor public.
31 publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelo:
aclivita: |

I. promovarea serviciilor oferite in cadrul centrului prin diverse metode;

2. publicarea de informari cu privire la activitatea serviciului pe site-u!
DGASC Dambovita;

3. materiale informative distribuite la nivelulul autoritatilor publice locale:

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive =
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire o
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane bencficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarca
urmatoarelor activitii:

I. Consiliere telefonica;

2. Consiliere psihosociali;
3. Asigurarea accesulul la informatiile solicitate;
4. Informarca in timp util i in termeni accesibili asupra drepturilor sociale

masurilor legate de protectic si situatiile de rise, modificarilor intervenite ir

acordarea de servicii:
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5. Respectarea confidentialitdtii  datelor si informatiilor referitoarc la
beneficiart;

d) de asigurare a calitd{ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitatl:

I olahorarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor:
. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
reevaluarea detaliati, realizatd la o perioada de 3 luni sau ori de cate ori
intervin schimbari majore in viata beneficiarel.

J
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Art. 8. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de
personal

Serviciul social "Centrul de Consiliere pentru Copilul Abuzat, Neglijat,
Faploatat - Telefonul Copilului” funciioncaza cu un numar de 16 total personal,
conform organigramei si a statului de functii aprobate prin hotarare de Consiliului
Judetean Dambovita, din care:

a) personal de conducere: 1 sef serviciu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate: 15;

¢)personal cu  functii  administrative, —gospodarire, intretinere-reparatii,

deservire: 0; '

d) voluntari: 0.

Art. 9. Personalul de conducere

. Personalul de conducere - sef serviciu;

. Atributiile sefului de serviciu sunt:

. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarca
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

G
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h. claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intoemeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servict sociale;

¢. propune participarca personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatiri
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdspundad nevoilor persoanclor
beneficiare:

¢. intoemeste raportul anual de activitate;

[ asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajalil
serviciului/centrului;



g- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i
a numdrului de personal;

h. desfasoard activitd(i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate

I 1a in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresata, rclcmu:u'u
la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

. raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul  din cadr
suwuu!m st dispune. in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca Lx
imbundtdtirea acestor activitati sau, dupd caz. formuleaza propuneri in acest sens:

k. organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarea timpulul de lucru
s1 a regulamentului de organizare si functionare;

l. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa car,
cu autoritatile si institutiile publice, cu persoancle fizice si juridice:

m. asigurd comunicarea s1 colaborarca permanentd cu institutii publice localc
$i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:

n. asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atat personalului, c¢i
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare,

0. alte atributii prevazute in fisa postului.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen. in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie sa fie absolvent
de studil universitare de licenia absolvite cu diploma, respecly studil superiodre de
lunga duratd, absolvite cu diploma de licen(d sau cchivalentd in domeniul psthologie
asistenid sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai nmudnmmulua \Hpu 107 11
i()mC‘ﬂlH]JLllldlk medical, economic sau al stiinjelor administrative, cu experienya do
minimum 5 ant in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarca  disciplinard sau eliberarca  din tunctiic a conducatoriio

institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de
specialitate:

1. Inspector cu atributii de asistent social - cod 263501 ;

2. Inspector cu atributii de psiholog - cod 263411;

3. Referent - cod 341201.

Atributii ale personalului de specialitate:
- raspunde de calitatea gi legalitatea lucrarilor efectuate;
rispunde de pdstrarea confidentialitatii dutelor si informat pe &
detine, respectind prcv edertle Codului Etic, procedurile centrului. reculamentul d

crganizare si functionare
asigurd det dld["L‘d ctapclor procesului de acordare a serviciilor sociale
respectarea prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile i

prezentulur regulament:



. sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol sigurania
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate de
institugie;

- contribuie la aplicarea strategiei in domeniul protectiei copilului;

~ cunoaste si respectd actele normative din domeniul asistentei sociale i
nrotectiei copilului;

_ colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C.;

- face propuncri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectdrii legislatiet:

- alte atributii prevazute in fisa postulu.

Atributiile specifice postului de inspector (cu atributii de psiholog)

- participd la cvaluarca initiald la admiterea beneficiarei in Centru;

- participa la actiunile echipei mobile, conform procedurilor de lucru;

- transmite beneficiarei informatii cu privire la dezvoltarea fizica si psihica.
precum sl la ingrijirea gl 1mportania educatiei timpurii pentru dezvoltarca
personalitatii copilului intre 0-3 ani;

- responsabilizeaza beneficiara in  privinta rolului sau in dezvoltarea
conduitelor noului-nascut (conduita senzorio-perceptivd, motorie, verbald, afectiva,
inteligenta, a sociabilitdti), ca baze ale dezvoltarii fizice si psihice ulterioare a
copilului:

- stabileste metode de stimulare a relatiei mama-copil;

- pregiteste din punct de vedere psihologic reintegrarea/integrarea soclo-
profesionald a mamei in comunitate;

- participa la organizarca de jocuri i activitati in  concordantd cu
sarticularitatile de varsta si individuale ale beneficiartlor: |

_ desfigoard activitali de consiliere psihosociald individuala si de grup si
organizeaza sedinte periodice cu beneficiarele centrului;

_ asigurd o comunicare cficientd intre toate parfile implicate in rezolvarca
cazurilor;

~ dezvoltd activitati de informare i promovarea serviciilor oferite in interesul
superior al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare;

- realizeaza materiale promotionale pentru copii, parinii, profesionisti §i alti
membri ai comunitdtii, care contin informatii despre accesarea i modul dc
functionare al telefonului copilului si rolul sdu in comunitate;

Atributiile specifice postului de inspector (eu atributii de asistent social)

~ asigurd o comunicare cficientd intre toate partile implicate in rezolvarca
cazurilor;

- dezvoltd activititi de informare §i promovarea serviciilor oferite in interesul
superior al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare;
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- realizeaza materiale promotionale pentru copii, parinti, profesionisti si aly
membri ai comunitdtii, care contin informatii despre accesarca i modul de
functionare al telefonului copilului si rolul sdu in comunitate;

- evalueazd nevoile imediate ale clientului si potentialul de risc privind
expunerca copilului la abuz, neglijare 1i exploatare;

- realizeazd evaluarea initiala a cazurilor de abuz/neglijare/exploatare remisc
spre solufionare;

- coordoneaza echipa multdisciplinard care participd  la claborarea
monitorizarea Programului Personalizat de Interventie;

- in calitate de responsabil de caz, propune reevaluarea Planulul trimestrial
ori de cate ori este nevoie, consemnand acest lucru in dosarul benehiciaraiug

- asigurd cliengilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatilor de criza;

- asigurd clientilor suport emotional $i informational necesar in condifi de
confidentialitate;

- furnizeaza informatii adecvate nevoilor clientilor si 11 indruma@ cétre serviciile
corespunzitoare, inclusiv ii reorienteaza sau ii referd catre alte servicii de specialitate
in domeniul protectici copilului;

- participa la actiunile echipei mobile, conform procedurilor de lucru;

- respectd anonimatul si confidentialitatea convorbirilor.

Art. 11. Personalul administrativ, gospodirie, Intrefinere-reparafii,
deservire - 0

Activitdtile administrative, de gospodarie, intretinere-reparatii si deservire sunt
asigurate de cdtre personalul Directiei generale de asistentd sociald s1 protectia
copilului Dambovita

Art. 12. Finantarea Centrulul

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generala de Asisien
Sociald si Protectia Copilului Dambovita are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitale
aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legi, din

urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) Donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanclor fizice or

juridice din tara si din striinatate;

d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
¢) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



Art. 13, Sitnatia procedurilor operationale elaborate:

-

0,
i
.
9.

. Proceduri de informare a beneficiarilor:

Procedura de admitere a beneficiarilor:
Procedurd de incetare/prelungire a serviciilor;

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor;

. Procedurd de preluare a sesizdrilor si consilierea telefonica;

Procedura de interventie in regim de urgenta;
Procedurd privind preluarea si solutionarea sesizdrilor din spitale;
Procedurd privind sugestiile, sesizérile si reclamatiile beneficiarilor;

Procedura privind evaluarea persoanci/familiei care solicita

plasamentul unui copil;

[0. Procedura privind admiterea copiilor in serviciul de tip familial;

I'1. Procedurd de interventie in regim de urgenta pentru copiii strazii.

Director General., Sef Serviciu.

jr. lonela Sandu as. soc. Dumitrd Andrei



